
⁀⁡．           

郵送修理郵送修理郵送修理郵送修理サ∞⇹スサ∞⇹スサ∞⇹スサ∞⇹ス規約規約規約規約    

 

ɦ記内容↚ӷ意ↆ⅚そ↻⇁証ↈ↺↎↰署Ӹ押印ↆまↈ⅛ 

 உ  日  ࠰  成࠯

Ↄ˰所 

                                                             

Ↄ連絡先 

                                                             

会社Ӹ‚法人↝場合‛ 

                                                             

Ↄ署Ӹ 

                                                   様     ㊞ 

 

株式会社⇎⇊∝シ∞∝⇬⇊‚以ɦ⅚弊社↗称ↆまↈ‛↞⅚以ɦ↝内容↚↷→↕⅚ↂ↝Ⅴ郵送修理サ∞⇹ス

規約Ⅵ‚以ɦ⅚規約↗称ↆまↈ‛⇁定↰⅚ↂ↻↚↷↹ⅹ客様へⅤ郵送修理サ∞⇹スⅥ‚以ɦ⅚サ∞⇹ス↗称

ↆまↈ‛⇁提供ↆまↈ⅛ 

 

目的目的目的目的    

弊社↝郵送修理サ∞⇹ス↞ⅹ客様ⅺ↸郵送↚↕Ↄ送付い↎↏く故ᨦ⅚ま↎↞不具合↝発生ↆ↕い↺

⇷ソコン⇁修理⅚ⅹ↷び改善作業⇁承↹実施ↈ↺↱↝↗ↆまↈ⅛ 

 

サ∞⇹スサ∞⇹スサ∞⇹スサ∞⇹ス対象対象対象対象要件要件要件要件    

弊社↞⅚本規約↚Ↄӷ意い↎↏け↺方↚対ↆ↕⅚以ɦ↝↱↝⇁サ∞⇹ス対象↗ↆまↈ⅛ 

1． ⇷∞ソ⇰∑コン⇺ュ∞⇥ 

2． 付属↝∄⇱ュ⇈∑ⅹ↷び∐カ⇶∐∞用メ⇭⇉⇈ⅻ用意ↄ↻↕い↺ 

3． ⁁⁅ ↚↞正規↝∏⇊センスⅹ↷び⇽∓⇦⇕⇮ I‶ ⅻ用意ↄ↻↕い↺ 

↏↎ↆ⅚コン⇺ュ∞⇥↝機器構成やそ↝他↝内容↚↷↹本サ∞⇹ス⇁Ↄ利用い↎↏け↙い場合ⅻあ

↹まↈ⅛あ↸ⅺↇ↰Ↄ了承く↏ↄい⅛対象要件↝確認↚↓い↕↞⅚弊社ま↖ⅹ問い合わ↊く↏ↄい⅛ 

 

サ∞⇹スサ∞⇹スサ∞⇹スサ∞⇹ス料᣿支払料᣿支払料᣿支払料᣿支払    

銀行振込⅚ま↎↞⇷ソコン⇁ⅹ届け↝ᨥ↚代᣿引換↚↕ⅹ支払いい↎↏ⅼまↈ⅛ 

 

連絡連絡連絡連絡↚↚↚↚関関関関ↈ↺ↈ↺ↈ↺ↈ↺規定規定規定規定    

最終ⅹ見積↱↹後⅚ⅹ↷び修理作業終了↝Ↄ連絡後 ‣ ヶஉ間連絡ⅻӕ↻↙ⅺ→↎場合⅚弊社ⅻⅹ預

↹ↆ↕い↺機器⇁処Ўↄ↊↕い↎↏ⅼまↈ⅛処Ў↝ᨥ↚発生ↈ↺費用↞別途請求い↎ↆまↈ⅛ 

 

⇷ソコン⇷ソコン⇷ソコン⇷ソコン↝↝↝↝発送発送発送発送    

弊社へ発送ↈ↺場合⅚宅配業者↝指定↞Ↄↅいま↊⇂⅛自己責任↚↕梱包･発送ⅹ願いい↎ↆまↈ⅛ 

尚⅚往復↝送料↞ⅹ客様負担↗↙↹まↈ⅛ 

郵送途中↝⇮∏⇼∑↚↓ⅼまↆ↕弊社↞一Џ責任⇁負えま↊⇂↝↖Ↄ了承く↏ↄい⅛梱包↞ⅹ客様

↝責任↚ⅹい↕実施ↆ↕く↏ↄい⅛ 

 

返᣿返᣿返᣿返᣿↚↚↚↚関関関関ↈ↺ↈ↺ↈ↺ↈ↺規定規定規定規定    

明↸ⅺ↚弊社↝責↚↷↺サ∞⇹ス未完了↝場合↞⅚無償↖↝サ∞⇹ス完了⅚ま↎↞弊社ⅻⅹ客様↷

↹直接い↎↏い↎代᣿↝範囲内↖↝返᣿⇁い↎ↆまↈ⅛ 

弊社↝責↚↷↺作業内容↝不備ⅻ発覚ↆ↎場合⅚ま↎不備ⅻ原因↖⅚⇷ソコン↚別↝ᨦ害ⅻ発生ↆ

↎場合⅚作業後５日以内↚↓い↕↞無償↖対応ↄ↊↕い↎↏ⅼまↈ⅛作業完了後⅚ⅹ手元↚届い↎

段階↖動作⇁Ↄ確認く↏ↄい⅛ 

作業完了↝確認⇁い↎↏い↎後↖⅚再びサ∞⇹ス以前↝状態↚戻→↎場合や⅚全く別↝現象↖⇮∏

⇼∑ⅻ発生ↆ↎場合↚↞⅚再度⅚正規料᣿↚↕作業い↎ↆまↈ⅛ 

 



納期納期納期納期↚↚↚↚関関関関ↈ↺ↈ↺ↈ↺ↈ↺規定規定規定規定    

混雑ↆ↕い↎↹⅚修理↚必要↙部品待←↙↘↖⅚納期ⅻ遅↻↺場合↱Ↄↅいまↈ⅛ 

ま↎⅚ⅹ客様↝⇷ソコン環境↚↷↹作業内容↚変更ⅻ生ↇ↺ↂ↗ⅻあ↺↎↰⅚作業完了ま↖↝時間

↞保証↖ⅼま↊⇂⅛Ↄ了承く↏ↄい⅛ 

 

個人情報個人情報個人情報個人情報↚↚↚↚関関関関ↈ↺ↈ↺ↈ↺ↈ↺規定規定規定規定    

弊社ⅻⅹ客様↷↹業務ɥ知↹得↎ⅹ客様↝個人情報↞⅚弊社↝個人情報保護方針↚沿→↕適Џ↚ⅹ

ӕ↹扱いい↎ↆまↈ⅛ 

↎↏ↆ⅚弊社ⅻ対応↖ⅼ↺作業料᣿額 弊社↝保証能力⇁越え↺機密情報ⅻあ↺場合↞⅚作業代行

⇁実施ↈ↺前↚ⅹ客様↝責任↚ⅹい↕消去ま↎↞防護措置⇁実施ↆ↕く↏ↄい⅛ 

 

メ∞カ∞メ∞カ∞メ∞カ∞メ∞カ∞保証保証保証保証やややや購入店保証期間中購入店保証期間中購入店保証期間中購入店保証期間中↝↝↝↝⇷ソコン⇷ソコン⇷ソコン⇷ソコン↝↝↝↝修理依頼修理依頼修理依頼修理依頼↚↚↚↚関関関関ↈ↺ↈ↺ↈ↺ↈ↺規定規定規定規定    

作業↝内容↚↷→↕↞⅚メ∞カ∞保証や購入店保証↝無償ま↎↞ஊ償ⅻӖけ↸↻↙く↙↺場合ⅻↃ

ↅいまↈ⅛作業Ↄ依頼↝前↚⅚ᛇↆく↞メ∞カ∞∝購入店へↃ相談く↏ↄい⅛ま↎⅚保証期間内↖

あ↺ⅺ否ⅺ⇁Ↄ確認ↄ↻↎ɥ↖作業依頼⇁ⅹ願いい↎ↆまↈ⅛ 

 

キャンセ∑キャンセ∑キャンセ∑キャンセ∑↚↚↚↚関関関関ↈ↺ↈ↺ↈ↺ↈ↺規定規定規定規定    

修理作業中↝キャンセ∑↚関ↆまↆ↕↞⅚キャンセ∑連絡↝入→↎時ໜま↖↝料᣿⇁請求ↄ↊↕い

↎↏ⅼまↈ⅛そ↝場合⅚最˯↖↱基本料᣿ⅻ発生ↆ↕ↆまいまↈ事⇁Ↄ了承く↏ↄい⅛ 

 

注意事項注意事項注意事項注意事項    

ⅹ客様↝⇷ソコン内↚あ↺⇭∞⇥↝保証↞↖ⅼま↊⇂⅛万一↚備え⅚必要↙⇭∞⇥↞作業前↚ⅹ客

様↚↕⇶ッ⇕⇈ッ⇽⇁ӕ→↕ⅹくↂ↗⇁ⅹↈↈ↰ↆまↈ⅛ 

 

以ɦ↝場合↞作業⇁行わ↉↚終了ↄ↊↕い↎↏く場合ⅻあ↹まↈ⅛ 

1． 対象機種以外↝機器ⅻ作業↚含ま↻↕い↎場合 

2． 違法コ⇺∞↙↘⅚違法行ໝ↗↙↺作業⇁要求ↄ↻↎場合 

3． ⅹ客様↝責↚↷↹⅚作業↚必要↙機器や環境ⅻ整→↕い↙い場合 

4． ⇷ソコンⅹ↷び関連機器ⅻ致命的↙不具合↚↷↹正常↚動作ↆ↙い場合 

5． 作業中↚必要↙ӷ意事項↚ӷ意い↎↏け↙い場合 

6． 機器ⅹ↷びソ⇻⇮⇌⇍⇈↖⇷スワ∞⇯ⅻ設定ↄ↻↕ⅹ↹⅚ⅹ客様↚↷↹⇷スワ∞⇯ⅻ解ᨊ

↖ⅼ↙い場合 

7． ⇷スワ∞⇯↙↘⅚作業↚必要↙情報⇁開示い↎↏け↙い場合 

Ӗ付時↚⅚ⅹ客様ⅻɥ記↚ᛆ当ↈ↺場合⅚Ↄ依頼⇁ⅹ断↹い↎ↆまↈ↝↖事前↚Ↄ確認く↏ↄい⅛ 

作業中⅚作業後↚致命的↙欠ᨋや故ᨦⅻ発見ↄ↻↺場合ⅻↃↅいまↈⅻ⅚追加↖ⅹ見積↹ↄ↊↕い

↎↏ⅼ⅚再度Ↄ連絡い↎ↆまↈ⅛ 

特別↙諸事情ⅺ↸発生ↆ↎不利益⅚損害等↚↓い↕↞⅚当社↞一Џ↝損害↚責任⇁負いま↊⇂⅛ま

↎⅚責任↝限度額↞見積↹限度額↗い↎ↆまↈ⅛ 

基本的↚修理∝改善↖⅚部品↝交換⇁ↆ↙く↕↷い場合↞交換⇁い↎ↆま↊⇂ⅻ⅚交換ↆ↙く↕↞

↙↸↙い場合↞⅚部品交換⇁実施い↎ↆまↈ⅛そ↝ᨥ部品代᣿ⅻ別途ⅺⅺ↹まↈ⅛Ↄ了承く↏ↄい⅛ 

⇷ソコン修理∝改善作業確認後↝ⅹ客様ⅻ⅚Ↄ自身↖行うソ⇻⇮⇌⇍⇈↝⇊ンス⇮∞∑∝諸設定等

↝作業↚ⅹい↕⅚⇶⇖や故ᨦ↙↘ⅻ発生ↆ↕↱⅚いⅺ↙↺場合↚ⅹい↕↱弊社↞一Џ↝責任⇁負わ

↙い↱↝↗ↆまↈ⅛ӷ様↚一Џ↝返᣿↱い↎ↆま↊⇂⅛ 

弊社↝送付ↄ↊↕い↎↏く書類↝記載内容↚不備や不適Џ↙表現ⅻあ↹⅚ⅹ客様↝誤解⇁招い↎場

合↖↱⅚弊社↞一Џ↝保証⇁い↎ↆⅺ↜まↈ⅛ 

 

免責事項免責事項免責事項免責事項    

弊社ⅻ実施ↆ↎作業ⅻ原因↖⅚各種メ∞カ∞↝無償サ∃∞⇮ⅻӖけ↸↻↙く↙→↎場合⅚ⅹ客様↝

⇭∞⇥ⅻ消失ↆ↎場合⅚弊社↝責↚帰ↈ↺ↂ↗↝↖ⅼ↙い事由ⅺ↸生ↇ↎損害⅚弊社↝予見↝ஊ無

⇁問わ↉特別↙事情ⅺ↸生ↇ↎損害⅚逸失利益ⅹ↷び第ɤ者ⅺ↸↝損害賠償請求↚基↔くⅹ客様↝

損害ⅻ発生ↆ↎場合⅚作業時間↝大幅↙遅延ⅻ原因↖ⅹ客様↚何↸ⅺ↝損害ⅻ生ↇ↎場合↱⅚弊社

↞一Џ責任⇁負いま↊⇂⅛ 

本規約⇁変更ↈ↺必要ⅻ生ↇ↎場合⅚予告無く変更ↈ↺場合ⅻↃↅいまↈ⅛Ↄ了承ɦↄい⅛ 

 

成࠯ ․… ࠰ ․ உ ‣‫ 日 

〒‣ •‟••‣‥  東京都豊島区東池袋 ‥‟‣‧‟‣… 

  ⇕−∞∑東池袋 ‥•‪ 

株式会社⇎⇊∝シ∞∝⇬⇊‚⁆he A‵⁆„ ‵⁡r⁢†‛ 

代表ӕ締役 塗木 勝己 


