
 
個人情報保護方針 
 
株式会社エイ・シーテイ（以下、ACTとします）は情報処理関連業務における個人情報を保護す

るため、次のように個人情報の取り扱い方針を定めます。 
 
1 個人情報の定義 

個人情報とは、氏名、生年月日、住所、その他の記述、個人に付与された番号、画像、また
は他の情報と照合することによって容易に個人を識別できるものと定義します。 

 
2 個人情報の収集と利用について 

個人情報は業務内で必要な範囲内で収集し利用します。入手した個人情報は本人の許可な
く外部へ開示や第三者に提供しません。ただし、ACT が提供するサービスの向上を目的として
ご意見ご感想の提供をお願いする場合や、ACT の提供するソフトウェア・プロダクトをご利用の
お客様情報の集計、結果分析などに個人情報を利用することがあります。 

 
3 個人情報の管理について 

個人情報への不当なアクセス、個人情報の紛失、破壊、改ざん、漏洩などの行為に対し、技
術面および組織面から必要な安全対策を継続的に講じるよう努めます。また個人情報保護管
理者および個人情報保護責任者を選定し、社内における個人情報の適切な管理を実施してい
きます。 

 
4 個人情報の訂正・削除について 

個人情報は常に正確で最新の状態で管理するようにします。住所変更など個人情報に変更
があった場合 ACT にて処理をいたします。また削除を希望される場合も、ご依頼にもとづいて
速やかに対処します。 

 
5 外部委託をおこなう場合について 

業務上、外部委託をする際に個人情報を預託することがあります。この場合は十分な個人情
報保護水準を確保していることを条件として委託先を選定し、機密保持契約を締結した上で行
ないます。 

 
6 個人情報に関する問い合わせについて 

個人情報保護に関する問い合わせや苦情に対し迅速かつ適切に対応するため連絡用窓口
を設置しました。 
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